Мировому судье судебного участка № ______
_______________________________________

Истец: ________________________________________ 

Адрес: _________________________________________

_________________________________________

 (В соответствии с п.3 ст.17 Закона РФ «О защите  прав потребителей» и пп.4 п.2 ст.333.36 Налогового    кодекса РФ истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты госпошлины).
Ответчик: 
_________________________________________

Адрес: _________________________________________
_________________________________________

Сумма иска:  ______________________ рублей

В соответствии с п.2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», ч.7 ст.29 ГПК РФ иски по данной категории дел  могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца.

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о восстановлении нарушенного права потребителя 
Я являюсь ______________________________ (собственником/ нанимателем) жилого помещения в многоквартирном доме, расположенного по адресу: Свердловская область, ___________________,  ул. _________________, д. ______, кв. ______. 
Между мной и ________________________ (далее Ответчик) заключен договор № ___________________ от ___________________, в том числе, на предоставление услуг по горячему водоснабжению.
Обязанность по оплате коммунальных услуг исполняется мной надлежащим образом. 
Поскольку коммунальные услуги используются мной исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.

«___»_______20____ ________________________ (наименование суда, принявшего решение по иску Управления Роспотребнадзора в защиту неопределенного круга лиц) действия Ответчика, выразившиеся в поставке некачественной услуги по горячему водоснабжению,  были признаны противоправными в отношении неопределенного круга потребителей.
Судом установлено, что Ответчик предоставляет потребителям услугу по горячему водоснабжению, не соответствующую требованиям СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных   систем питьевого водоснабжения. Контроль качества».
В соответствии с абз. 3 ст. 46 Закона вступившее в законную силу решение суда о признании действий исполнителя  противоправными в отношении неопределенного круга потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий исполнителя в части вопросов, имели ли место такие действия и совершены ли они исполнителем, установленные судом факты не требуют повторного доказывания.
  Согласно п.4 ст.157 Жилищного Кодекса РФ при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, изменение размера платы за коммунальные услуги определяется в порядке, установленном Правительством РФ. В соответствии с п.60 «Правил предоставления коммунальных услуг гражданам» (далее - Правила), утвержденных постановлением Правительства РФ № 307 от 23.05.2006г. (действовавших в данной части до 31.08.2012 г.), при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную приложением N 1 к настоящим Правилам продолжительность, размер платы за каждую коммунальную услугу подлежит уменьшению в соответствии с указанным приложением.  Согласно п.6 приложения № 1, при несоответствии состава и свойств воды санитарным нормам и правилам плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета).
В соответствии с п. 6 Приложения № 1 к «Правилам предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов», утвержденным  Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 г. N 354 (действуют в настоящее время), должно быть обеспечено постоянное соответствие состава и свойств   горячей воды  требованиям законодательства Российской Федерации о техническом регулировании(СанПиН 2.1.4.2496-09), отклонение состава и свойств горячей воды от  требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается. При несоответствии состава и свойств горячей воды требованиям законодательства Российской Федерации о    техническом регулировании размер платы за коммунальную услугу, определенный за расчетный период в соответствии с приложением N 2 к Правилам, снижается на размер платы, исчисленный суммарно за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) в соответствии с пунктом 101 Правил.

Таким образом, размер уменьшения платы за коммунальные услуги составляет:
	п/п
	Расчетный период (месяц) 
:
	Стоимость услуги (руб.)
	Размер уменьшения (руб.)

	1
	________  201_ г.
	
	

	2
	________  201_ г.
	
	

	3
	________  201_ г.
	
	

	4
	________  201_ г.
	
	

	5
	________  201_ г.
	
	

	6
	________  201_ г.
	
	

	7
	________  201_ г.
	
	

	9
	… 
	
	

	Итого
	
	
	


Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.

Необходимость доказывать свою правоту в судебном порядке при отсутствии специального юридического образования, отказ ответчика от возврата излишне уплаченных средств причинили мне множество волнений и переживаний. Поэтому я считаю,  что ответчик причинил мне моральный вред, на возмещение которого я имею право в соответствии со ст.151 ГК РФ и ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» и который я оцениваю в размере _______________ руб. 

На основании вышеизложенного, руководствуясь, ст.   17   Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.ст. 11 и  12 ГК РФ, ст. 3 ГПК РФ,

П Р О Ш У:

1. Признать противоправными действия Ответчика, выразившиеся в начислении мне платы за  горячее водоснабжение ненадлежащего качества в период с ___________  г. по ______________г.,

2. Взыскать с Ответчика в мою пользу денежные средства в размере ____________________________________ руб. (сумма прописью), уплаченные мной за услуги по горячему водоснабжению, качество которых не соответствует  требованиям законодательства.
3. Взыскать с Ответчика  компенсацию морального вреда в размере  ___________________ руб. (сумма прописью) 
4. Взыскать с Ответчика  за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф  в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной в мою пользу (п.5 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей).

Приложение в копиях:

1. исковое заявление для ответчика; 

2. платежные документы (оспариваемый период); 
3. ______________________
4. _______________________
Документы представлены в ___ экземплярах  на ____ листах. 
«___»__________20___г.                     ___________________               /____________________/
� В соответствии со ст. 196 ГК РФ общий срок исковой давности устанавливается в три года.








