____________________________________________
____________________________________________

Истец:______________________________________
Ф.И.О.
Адрес:______________________________________


Ответчик: ______________________________________


В силу ст.1, п.3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», п.п.4 п.2 ст.333.36 НК РФ потребитель по искам, связанным с нарушением их прав освобождается от уплаты государственной пошлины. 

В соответствии с п.2 ст.17 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей», ч.2 ст. 29 ГПК РФ иски по данной категории дел могут быть предъявлены в суд по месту жительства или пребывания истца (нахождения организации; заключения или исполнения договора).

ИСКОВОЕ ЗАЯЛЕНИЕ
о признании условий договора недействительными, взыскании неустойки и компенсации морального вреда  

Между мной, __________________________________________________, и индивидуальным предпринимателем __________________________ (далее Ответчик) заключен договор № __________ от __________________. 
Согласно п. ____ Договора Ответчик взял на себя обязательство в срок до _____ _______ изготовить и передать товар:________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________. Результат работы передан мне __________.
При эксплуатации мебели в ней были выявлены многочисленные существенные недостатки, которые не позволяют использовать результат работы по назначению: _______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________.
	Согласно ч. 1 ст. 29 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – Закон) потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Удовлетворение требований потребителя о безвозмездном устранении недостатков, об изготовлении другой вещи или о повторном выполнении работы (оказании услуги) не освобождает исполнителя от ответственности в форме неустойки за нарушение срока окончания выполнения работы (оказания услуги).
Потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги) и потребовать полного возмещения убытков, если в установленный указанным договором срок недостатки выполненной работы (оказанной услуги) не устранены исполнителем. Потребитель также вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работы (оказании услуги), если им обнаружены существенные недостатки выполненной работы (оказанной услуги) или иные существенные отступления от условий договора.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
[bookmark: _GoBack]По общему правилу бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательства, возникшего в сфере защиты прав потребителей, лежит на продавце (изготовителе, исполнителе, уполномоченной организации или уполномоченном индивидуальном предпринимателе, импортере). Данная позиция изложена также в «Обзоре Верховного Суда Российской Федерации по отдельным вопросам судебной практики о применении законодательства о защите прав потребителей при рассмотрении гражданских дел» (утвержден  Президиумом Верховного Суда РФ 01.02.2012) и Постановлении Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 N 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей».
Обстоятельства, освобождающие Ответчика от обязательств в отношении недостатков товара, отсутствуют. 
В соответствии с ч. 1, 2 ст. 13 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 № 2300-1 за нарушение прав потребителей изготовитель (исполнитель, продавец, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) несет ответственность, предусмотренную законом или договором. 
Действия Ответчика нанесли мне моральный вред, выразившийся в следующем: ____________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 151 Гражданского кодекса Российской Федерации и ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей», моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения продавцом прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вереда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда. 
На основании вышеизложенного, и в соответствии со ст.ст. 10, 12,13, 15, 29 Закона РФ от 07.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей», ст. 151 Гражданского кодекса РФ,  ст. 3 ГПК РФ,

ПРОШУ:

1. Расторгнуть договор № ___ от _________, заключенные между мной и Ответчиком.
2. Взыскать с Ответчика денежные средства в размере ___________________________.
3. Взыскать с Ответчика компенсацию морального вреда в размере _________________.

Приложение на ___ л.:
1. исковое заявление для ответчика;
2. договор № _____ от _______;
3. акт от _________;
4. _____________________


«___»______________20__ г.             _________________                   /_______________/


