__________________________________________
(наименование суда)

Истец: ___________________________________ 

адрес: ____________________________________

__________________________________________

 (В соответствии с п.3 ст.17 Закона РФ «О защите  прав потребителей» и пп.4 п.2 ст.333.36 Налогового    кодекса РФ истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты госпошлины).
Ответчик: _____________________________
Адрес: ___________________________________

_________________________________________
Сумма иска:  ______________________ рублей

В соответствии с п.2 ст. 17 Закона РФ «О защите прав потребителей», ч.7 ст.29 ГПК РФ иски по данной                                                                                       категории дел  могут быть предъявлены в суд по месту                                                          жительства или пребывания истца.
ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о проведении взыскании убытков,  компенсации морального вреда 
Я являюсь собственником жилого дома, расположенного по адресу: ____________________________________________________________. 
В период с __________ по ___________ г. _______________________ мне выставлялись счета на оплату услуг по сбору и утилизации твердых бытовых отходов, что подтверждается платежными документами. При этом договор с _________________________ мной не заключался, услуги не потреблялись.
В соответствие с ч. 1 ст.1 Гражданского кодекса РФ гражданское законодательство основывается на признании равенства участников регулируемых им отношений, неприкосновенности собственности, свободы договора, недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в частные дела, необходимости беспрепятственного осуществления гражданских прав, обеспечения восстановления нарушенных прав, их судебной защиты.

В соответствие с ч. 2 ст.1 Гражданского кодекса РФ граждане (физические лица) и юридические лица приобретают и осуществляют свои гражданские права своей волей и в своем интересе. Они свободны в установлении своих прав и обязанностей на основе договора и в определении любых не противоречащих законодательству условий договора.

В соответствии с ч. 1 ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации граждане и юридические лица свободны в заключении договора.

Согласно п.7  «Правил предоставления услуг по вывозу твердых и жидких бытовых отходов», утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 февраля 1997 г. N 155 (далее – Правила), заказ на услуги по вывозу бытовых отходов оформляется в письменной форме, копия указанного документа должна выдаваться в обязательном порядке потребителю услуг.

В соответствии с п. 10 Правил цена услуг по вывозу бытовых отходов, сроки оказания этих услуг, порядок и форма оплаты (наличная или безналичная) определяются соглашением между исполнителем и потребителем. 

Отказаться от оплаты счетов, не основанных на договоре, фактически невозможно: если производится  платеж через Почту России, Уральский банк  Сбербанка РФ  или через какой-либо платежный терминал, исключая при этом сумму по оплате за сбор и вывоз ТБО, то  ОАО «Свердловэнергосбыт»  (платежным агентом ООО «РЭК») поступившая сумма  распределяется прямо пропорционально на все виды услуг. В результате получается недоимка по всем коммунальным услугам, что автоматически приводит к задолженности перед исполнителями коммунальных услуг.

В период с __________ по _________ г. мной за услуги по сбору и вывозу ТБО была уплачена сумма в размере ______________ руб. 
Согласно ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.

Необходимость доказывать свою правоту в судебном порядке не имея специального юридического образования, а также отказа ответчика от возврата излишне уплаченных средств причинило мне множество волнений и переживаний, в связи с чем считаю,  что ответчик причинил мне моральный вред, на возмещение которого я имею право в соответствии со ст.151 ГК РФ и ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» и который я оцениваю в размере _______________ руб. 

При наличии решения по иску в защиту неопределенного круга лиц Управления Роспотребнадзора по Свердловской области:

Моя позиция подтверждается вступившим в законную силу судебным решением _____________________________ (наименование суда) от _______ года по иску Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Свердловской области в защиту неопределенного круга потребителей к ________________________________ (наименование организации).

В силу ст. 46 Закона РФ № 2300-1 от 07.02.1992 г. «О защите прав потребителей» вступившее в законную силу решение суда о признании действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) противоправными в отношении неопределенного круга потребителей обязательно для суда, рассматривающего иск потребителя о защите его прав, возникших вследствие наступления гражданско-правовых последствий действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера), в части вопросов, имели ли место такие действия и совершены ли они изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером).

На основании изложенного, руководствуясь, ст.  13, 17   Закона РФ «О защите прав потребителей», ст.ст. 11 и  12 ГК РФ, ст. 3 ГПК РФ,

П Р О Ш У:

1. Признать противоправными действия   Ответчика, выразившиеся в начислении мне платы за  сбор и вывоз ТБО, в период с __________  по ________ г.
2. Взыскать с Ответчика  в мою пользу денежные средства в размере ____________________________________, уплаченные мной за  сбор и вывоз ТБО.
3. Взыскать с Ответчика компенсацию морального вреда в размере  ___________________  руб. 
4.Взыскать с Ответчика за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф  в размере пятидесяти процентов от суммы, присужденной в пользу потребителя (п.5 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей).

Приложение в копиях:

1. исковое заявление для ответчика; 

2. платежные документы (оспариваемый период);
3. претензия в адрес Ответчика;

4. ответ на претензию.

5….
Документы представлены в ___ экземплярах  на ____ листах.

«___»__________201__г.          _______________________        /_________________________/
